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Sefora

Miriam Sara Rabah Cahbar
Presidenta Sindicato de Trabajadores
Presente.

De nuestra consideracion:

Junto con saludar cordialmente, acusamos recibo de su carta referida a la entrega de la
tarjeta gift card de invierno y al pago del deducible del seguro complementario de salud. Sobre el

particular, es necesario precisar lo siguiente:
1. Respecto de la Tarjeta Gift Card de invierno:

La Corporacion reitera su plena voluntad de dar cumplimiento integro a las obligaciones
establecidas en el contrato colectivo vigente. No obstante, y como es de su conocimiento, la
entrega de este beneficio requiere de un procedimiento de licitacion publica, conforme a lo
dispuesto en la Ley N°19.886, Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y

prestacion de Servicios.

Para llevar a cabo este proceso licitatorio, resultd indispensable concentrar en un Unico
procedimiento todas las tarjetas que la Corporacion entrega anualmente a su personal. Dividir el
proceso por areas o materias, aunque pudiera haber acortado los plazos de publicacién, habria
constituido una infraccién a la normativa vigente, lo que habria comprometido la legalidad del
procedimiento. Esta consolidacién, necesaria para garantizar el cumplimiento de la regulacién
aplicable, implico inevitablemente una extensién de los plazos de elaboracién de las bases,
publicacién, de aprobacion y de la adjudicacidn final, io que explica que la licitacidn se resolviera
finalmente el 31 de julio. Sumado a lo anterior, y en conformidad con los plazos legales, el contrato
podia ser suscrito recién el 18 de agosto, dando paso a la emisién de la orden de compra y a la
posterior entrega del beneficio. Esto se debe a que la normativa de compras publicas establece
que, en licitaciones cuyo monto exceda las 5.000 UTM, la suscripcion del contrato solo puede
realizarse después de transcurridos diez dias habiles desde la notificacién de la resolucién de

adjudicacion, requisito que se ha cumplido en este caso.

En consecuencia, si bien ha existido un desfase en la entrega, éste obedece a exigencias
normativas propias del sistema de compras publicas, ajenas a la voluntad de la Corporacién, la
cual, en todo caso, reitera que el beneficio serd otorgado a la brevedad a todas y todos los

trabajadores beneficiarios.
2. Respecto del Seguro Complementario de Salud:

En relacion con el deducible del seguro, corresponde precisar que la primera licitaciéon para
contratar el seguro del afio 2025 fue declarada desierta, por cuanto se presenté un Unico oferente
con precios por sobre el presupuesto disponible por la Corporacion. Para evitar que los
trabajadores quedaran sin cobertura, se resolvid extender por dos meses el contrato
correspondiente al afio 2024, lo que generd la aplicacion del deducible propio de esa extensidn

contractual.

Posteriormente, al adjudicarse la nueva licitacién del afio 2025 y suscribirse el contrato
respectivo, se generd un nuevo pago de deducible, esta vez propio del nuevo contrato. Por lo
tanto, no se trata de un cobro duplicado, sino de dos deducibles distintos derivados de contratos
diferentes, cuya concurrencia obedecié exclusivamente a la necesidad de mantener la continuidad

de la cobertura en favor de los trabajadores. La alternativa de no haber extendido el contrato
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anterior habria significado dejar sin seguro complementario de salud al personal durante dicho

periodo, lo que en ningln caso resultaba razonable.

En mérito de lo expuesto, esta Corporacion reafirma su compromiso de cumplir cabalmente
las obligaciones laborales y convencionales vigentes, lamentando las dificultades que se han

presentado y que responden a factores normativos y contractuales.

Con todo, se continuard trabajando en mejorar la planificacién de los procesos de
contratacion a fin de evitar situaciones similares en el futuro, garantizando tanto la certeza en la
entrega de beneficios como la continuidad en las coberturas que resguardan el bienestar de
nuestros trabajadores y trabajadoras.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

JUAN MANUEL MASFERRER VIDAL
SECRETARIO/GENERAL
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