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MATERIA:

Sobre la realizacion excepcional de actividades educativas por modalidad remota ante
causas atribuibles a caso fortuito o fuerza mayor que impidan contar con las condiciones
minimas de infraestructura o mobiliario para la prestacién del servicio educacional.
Sustituye Dictamen N° 58 de la Superintendencia de Educacion.

ANTECEDENTES:

1) Resolucion Exenta N° 0413, del 09 de junio de 2017, que aprueba instrucciones que
reglamentan la potestad interpretativa de la Superintendencia de Educacion, fijadas
mediante Ordinario N° 504, del 24 de julio de 2014, del Superintendente de
Educacion.

2) Ordinario N° 07/1250, del 02 de junio de 2022, del Jefe de la Division Juridica del
Ministerio de Educacién.

FUENTES:

Ley N° 20.529; Ley N° 20.832; Ley N° 20.845; D.F.L. N° 2, de 2009; D.F.L. N° 2, de 1998;
D.F.L. N° 1, de 1997; Decreto N° 548, de 1989; Decreto N° 289, de 2010; Decreto N° 67,
de 2018; Decreto N° 152, de 2016; Decreto N° 582, de 2016; Decreto N° 369, de 2017,
Decreto N° 53, de 2011; y Decreto N° 240, de 2019, todos del Ministerio de Educacion.

CONCORDANCIAS: Dictamen N° 55, de la Superintendencia de Educacion.

DIC.N° (00 63

SANTIAGO, 2 0 JUN 2022

DE: CLAUDIO BORGES CASTILLO
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION (S)

A: VICENTE ALIAGA MEDINA
JEFE DIVISION JURIDICA
MINISTERIO DE EDUCACION

Mediante el oficio del antecedente 2), el Jefe de la Division Juridica del Ministerio de
Educacion solicita a esta Superintendencia pronunciamiento respecto a la plausibilidad
de que los establecimientos educacionales puedan desarrollar sus actividades
curriculares mediante modalidad remota, cuando estos, por causas atribuibles a caso
fortuito o fuerza mayor, no cuenten con las condiciones minimas de infraestructura y
mobiliario para la prestacion del servicio educacional.

Sobre el particular, cumplo con informar lo siguiente:



Un analisis sistematico de la normativa educacional vigente lleva necesariamente a la
conclusion de que el sistema educativo chileno se estructura sobre la base de la
prestacion del servicio educacional de manera presencial, al menos en la ensefianza
formal o regular que realizan todos los establecimientos educacionales que cuentan con
Reconocimiento Oficial del Estado o Autorizacidon de Funcionamiento en el nivel
parvulario.

Este requerimiento de presencialidad en la prestacion del servicio, concibe el proceso
educativo y formativo en el contexto de un aula y al interior de un establecimiento
educacional que cumpla con todas las exigencias normativas y que pueda garantizar una
relacion directa entre docentes, asistentes de la educacién y estudiantes o parvulos. Asi
se desprende de las normas que regulan los requerimientos para obtener y mantener el
reconocimiento oficial del Estado; los requisitos para impetrar la subvencion educacional:
la formula de calculo de la subvencion, que considera la asistencia efectiva de los
estudiantes; las normas vinculadas al ejercicio docente y la funcién de docencia de aula:
los planes y programas, obligaciones curriculares y los requerimientos para la promocion
escolar; las normas sobre elementos de ensefianza y material didactico' y; aquellas
referidas a los recursos de aprendizaje de la educacion técnico-profesional?, entre otras.

Sélo por mencionar alguno de estos elementos, el articulo 46, letra i) del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién® (Ley General de Educacién o
LGE), contempla dentro de los requisitos para obtener y mantener el Reconocimiento
Oficial del Estado (RO), que el establecimiento educacional cuente con un local escolar
que cumpla con las normas de general aplicacion. De forma analoga, la Ley N° 20.832¢,
lo precisa como un requisito para la obtencion de la Autorizacion de Funcionamiento, en
su articulo 3°, numeral 2. Posteriormente, es la propia normativa la que define el
“establecimiento educacional” y el “local escolar’ y su alcance en el fenémeno educativo,
concibiendo a uno como la instituciéon educativa que comprende al menos un local escolar
y a la comunidad educativa que en él se retne, con la finalidad de ejercer el derecho
fundamental de educacién, bajo los principios, derechos y deberes que el sistema
educativo le reconoce®, y al otro como el conjunto organizado de areas y edificios
orientados a satisfacer en forma permanente las necesidades derivadas de las
actividades sistematicas del proceso educativo®.

A la luz de esta regulacion, el vinculo entre el establecimiento educacional y su local
escolar es indisoluble, pues éste representa el lugar en que se materializa la actividad
educativa y, por ende, el derecho a la educacion. Solo asi se explica que su presencia
esté tan profusamente regulada en la normativa vigente, tanto como un requerimiento
para obtener y mantener el RO, asi como respecto de su régimen de propiedad y

! Regulado en el Decreto N° 53, de 2011, del Ministerio de Educacién, que establece elementos de
ensefanza y material didactico minimos con que deben contar los establecimientos educacionales para
obtener y mantener el reconocimiento oficial del Estado.

2 Decreto N° 240, de 2019, del Ministerio de Educacion, que regula los recursos de aprendizaje que utilice
la educacion técnico-profesional, y deroga el decreto N° 77, de 2016, del Ministerio de Educacion

® Que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005. D.O. 02/07/2010.

“ Que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de educacién parvularia. D.O.
05/05/2015.

5 Articulo 3, letra c) Decreto Supremo N 369, de 2017, del Ministerio de Educacién, y articulo 3 numeral 1°
del Decreto N° 152, de 2016, del Ministerio de Educacion.

5 El articulo 1°, letra a) del Decreto N° 548, de 1989, del Ministerio de Educacion (DS 548), define el local
escolar como ‘el conjunto organizado de areas libres, obras exteriores y edificios, con recintos para
administracion, servicios y docencia, de los que dispone un establecimiento educacional de los niveles de
ensefianza parvularia, bésica o media, de manera de satisfacer en forma permanente las necesidades
derivadas de las actividades sistematicas del proceso educativo”,



tenencia® y las condiciones minimas de infraestructura y seguridad para funcionar de
manera adecuada®.

Un segundo argumento que refuerza la actividad presencial se encuentra en que la
principal estructura de financiamiento del sistema educativo -la subvencion educacional-
se calcula en base a la asistencia efectiva de los estudiantes a los establecimientos'®, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998,
del Ministerio de Educacion'' (Ley de Subvenciones o LS).

A similar conclusion es posible llegar del analisis de la normativa que rige a los
profesionales de la educacion, particularmente al referirse a la docencia de aula, como
la accion o exposicion personal directa realizada en forma continua y sistematica por el
docente, inserta dentro del proceso educativo'. En igual sentido, el proyecto educativo
esta marcado por la experiencia educativa, la que se refiere a los acontecimientos o
situaciones planificados por el establecimiento, dedicadas a la ensefianza y aprendizaje
de los y las estudiantes, incluyendo a su entorno familiar'®.

Pese a lo anterior, la contingencia sanitaria provocada por la propagacién del COVID-19
produjo condiciones extraordinarias que debieron ser enfrentadas por el sistema
educativo, frente a las cuales se debio hacer uso de practicas de ensefianza de manera
remota, a fin de evitar que los efectos de la pandemia comprometieran la continuidad del
servicio, con pleno resguardo del derecho de la salud de todos los miembros de las
comunidades escolares.

Juridicamente, la aceptacion y promocién de las actividades pedagégicas remotas fueron
justificadas en el actual contexto de pandemia debido a su naturaleza de caso fortuito.
Aquella calificacion fue refrendada por la Contraloria General de la Republica mediante
su Dictamen N° 3.610, de 2020, en el que dispuso expresamente que “e/ caso fortuito
constituye una situacion de excepcion que, en diversos textos normativos, permite
adoptar medidas especiales, liberar de responsabilidad, eximir del cumplimiento de
ciertas obligaciones y plazos, o establecer modalidades especiales de desemperfio, entre
otras consecuencias que en situaciones normales no serian permitidas por el
ordenamiento juridico”. En esta misma linea, el propio érgano contralor ha indicado que
la prestacion remota de los servicios educacionales, para los efectos de darle continuidad
al proceso educativo, se enmarcan dentro de las facultades que pueden disponer los
jefes superiores de los érganos del Estado, obedeciendo a la imposibilidad de realizar
clases presenciales por un tema sanitario™.

Por cierto, dicha decisién de la autoridad educativa tiene fundamento en el principio de
flexibilidad del sistema, consagrado en la letra i) del articulo 3 de la LGE y en el contenido
mismo del derecho a la educacion, que tiene como caracteristicas interrelacionadas la

8\/¢ase articulo 46, letra i) de la LGE; articulo 3 y 6 a) quater del DFL N° 2/1998 del Ministerio de Educacion;
Parrafos 1y 2 del articulado transitorio de la Ley N° 20.845.

¢ Respecto de esta materia, este Servicio ha sefialado que "no es posible considerar como establecimiento
educacional propiamente tal, aquellas clases que se otorgan Unicamente via internet, streaming o television,
sin contar con aulas o dependencias fisicas’. Ord. 10 DJ N° 0213, de 23 de enero de 2020, que informa
sobre concepto de establecimiento de educacion escolar y su alcance.

10 Articulo 13 de la Ley de Subvenciones: “Los establecimientos educacionales que cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 6° tendran derecho a percibir una subvencion fiscal mensual cuyo monto se
determinaré multiplicando el valor unitario que corresponda conforme al inciso primero del articulo 9° y al
articulo 11 por la asistencia media promedio registrada por curso en los tres meses precedentes al pago”.
11 Que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre
subvencién del estado a establecimientos educacionales. D.O. 28/11/1998.

2 Articulo 6, letra a) del DFL N° 1/1997, del Ministerio de Educacion (Estatuto Docente).

'3 Articulo 9, inciso segundo, del Decreto Supremo N° 582, de 2016, del Ministerio de Educacion.

14 Dictamen N° 102.495, de 2021, de la Contraloria General de la Republica.



disponibilidad, la accesibilidad, |la aceptabilidad y la adaptabilidad’®; y que, en un contexto
de pandemia, con restricciones de desplazamiento y reunién en espacios cerrados, asi
como cuarentenas generales o parciales, la educacion a distancia en cualquiera de sus
formas, resulté la forma de satisfacer a lo menos parcialmente estos elementos.

Conforme a lo expuesto, las circunstancias especiales vividas a contar del afio 2020 han
servido para incorporar masivamente en la practica del sistema educacional,
herramientas pedagdgicas para la educacién remota que no estaban consideradas con
antelacion. Sin embargo, la implementacién de este tipo de practicas sélo procede
respecto de situaciones excepcionalisimas que concurran con ocasion de un caso fortuito
o circunstancias analogas. Este caracter residual se funda, primero, en que no se ha
modificado el panorama normativo vigente que, como se vio, se erige en torno a la
presencialidad y; segundo, en que no existe evidencia que permita sostener que la
educacion por via remota sea capaz de sustituir todos los beneficios pedagogicos,
sociales y emocionales que tienen las clases presenciales, en contraposicion a los
efectos de los mecanismos telematicos en los resultados del aprendizaje y la
escolaridad’®.

Ahora bien, la normativa educacional vigente contempla tres escenarios excepcionales
que se pronuncian sobre situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, en circunstancias
diferentes a la pandemia de Covid-19, que pudieren ocurrir en el contexto escolar y que
tienen incidencia en la forma en que se deba seguir prestando el servicio educacional o,
en caso contrario, en la suspensién de actividades.

El primero de ellos se encuentra en el Decreto Supremo N° 289, de 2010, del Ministerio
de Educacién', que reglamenta la duracién del afio escolar y encomienda a los
Secretarios Regionales Ministeriales la aprobacion anual del calendario escolar regional
sobre |a base de las normas generales consignadas en dicho decreto. Luego, su articulo
10 precisa que, ante situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes
de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor, dicha autoridad podra autorizar la
suspension de clases como también la respectiva recuperacion de las mismas, con el
objeto de no alterar el cumplimiento de los planes de estudios de los establecimientos
educacionales; sin embargo, las modificaciones al calendario no pueden exceder del 15
de enero del afo siguiente.

El segundo esta en el Decreto Supremo N° 548, de 1989, del Ministerio de Educacion.
que regula, en su articulo 11, la hipétesis de establecimientos afectados por desastres
naturales u otras situaciones de emergencia que requieran usar instalaciones provisorias
para dar continuidad al servicio educativo, rebajando los requisitos para autorizar el
cambio de local escolar durante el periodo de tiempo requerido. Igualmente, el inciso
segundo de la referida disposicién habilita, en situaciones que pongan en riesgo el
cumplimiento del afio escolar, que el establecimiento pueda funcionar temporalmente en
otros locales escolares y/o anexos que cuenten con Reconocimiento Oficial o
Autorizacion de Funcionamiento.

'® Observacidon General N° 13, Comité del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, numeral 6.

'% Al respecto, ver entre otros: “Impacto del Covid-19 en los resultados del aprendizaje y escolaridad en
Chile. Analisis con base en herramienta de simulacién proporcionada por el Banco Mundial”. Ministerio de
Educacion, agosto de 2020, disponible en https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2020/08/EstudioMineduc_bancomundial.pdf. “Efectos de la suspension de clases
presenciales en contexto de pandemia por Covid-19", Ministerio de Educacion, mayo de 2021, disponible
en https://centroestudios. mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2021/05/EVIDENCIAS-52 2021.pdf. “La
educacion en tiempos de la pandemia de Covid-19", CEPAL-UNESCO. agosto de 2020, disponible en
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/S2000510 es.pdf?sequence=1 &isAllowed=y.

' Que fija normas generales sobre calendario escolar. D.0O. 03/11/2010.




Un tercer escenario esta contenido en el articulo 22 del Decreto Supremo N° 67, de 2018,
del Ministerio de Educacion'®, que habilita a los Jefes del Departamento Provincial de
Educacion competentes a tomar todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo
de llevar a buen término el afio escolar, ante situaciones de caracter excepcional
derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, que impidan al establecimiento dar
continuidad a la prestacion del servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo.

Ciertamente, cualquiera de estos mecanismos es posible de ser utilizado como una
solucién temporal ante la situacion de emergencia que importa un caso fortuito o fuerza
mayor, concurriendo las circunstancias legales que habiliten su procedencia. Sin
embargo, no todas admiten la posibilidad de poder implementar las clases por via remota,
sin afectar con ello la continuidad en la prestacion del servicio. Como se ve, la norma del
Decreto N° 289, importa una paralizacion o suspension de clases que deben ser
recuperadas con posterioridad a través de una recalendarizacion de actividades para ese
establecimiento en particular y la del Decreto N° 548, supone la continuidad del servicio
presencial a través de un cambio del local escolar.

De acuerdo a lo anterior, parece evidente que ante situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor que provoguen la imposibilidad de utilizar el local escolar de forma prolongada el
mecanismo idéneo es la reubicaciéon del establecimiento, ya sea en un local escolar
provisorio, en uno definitivo o en el local escolar de otro establecimiento educacional. De
la misma manera, resulta pertinente que, ante la imposibilidad de prestar el servicio por
periodos acotados de tiempo, se utilice la figura de la suspension y recalendarizacion de
clases. En ambos casos, se garantiza que el servicio se preste de manera presencial
como lo exige la normativa vigente.

Sin embargo, pueden existir circunstancias que no hicieren aconsejable o viable ninguna
de estas dos medidas, sea porque no resulta factible acceder a otro local escolar en un
territorio determinado o por la extension del plazo en que se necesita; por el tiempo y
costo de habilitacion de otro espacio o las dificultades para obtener las autorizaciones
pertinentes, entre otras. De la misma manera, esos mismos eventos pudieren empujar la
implementacion de mecanismos alternativos en la prestacion del servicio educativo,
como la educacién telematica, de manera de garantizar el acceso y continuidad en este
durante el tiempo en que persistan los efectos del caso fortuito y fuerza mayor en el local
escolar.

De ahi que, ante la consulta especifica de la Divisién Juridica del Ministerio de Educacion,
relativa a la posibilidad de extender la aplicacion del caso fortuito o fuerza mayor, como
hipétesis que justificarian el desarrollo de actividades educativas no presenciales ante
hechos que importen la destruccion o deterioro grave de la infraestructura o mobiliario
escolar cuando este no fuera imputable a la entidad sostenedora, es posible sostener su
viabilidad en virtud de lo expuesto en el articulo 22 del Decreto Supremo N° 67 del
Ministerio de Educacion ya citado.

De acuerdo a esta norma, los Jefes de los Departamentos Provinciales de Educacion
competentes, poseen atribuciones para implementar todas las medidas que fueren
necesarias para garantizar la continuidad del servicio educativo ante situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, como las que expone el Ministerio de Educacion en su
requerimiento, las que comprenden, indubitablemente, la adopcion de mecanismos de
educacion no presenciales o telematicos, cuando no fuere posible o conveniente la
ejecucidn de las alternativas descritas en los Decretos N° 289 y 548.

'8 Que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocion y deroga los
decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 Y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.
D.O. 31/12/2018



Correspondera al Ministerio de Educacion calificar la procedencia e idoneidad en la
realizacion de cualquiera de los tres mecanismos sefialados anteriormente, previo
analisis de las circunstancias del caso.

Respecto de la ejecucion del dispositivo sefialado en el articulo 22 del Decreto N° 67 y
la implementacion de clases telematicas en aquellos establecimientos que no pudieren
garantizar las clases presenciales por inconvenientes graves en su infraestructura y
mobiliario escolar producto de eventos de caso fortuito o fuerza mayor, sera el propio
Ministerio de Educacién el organismo encargado de elaborar los procedimientos e
instrucciones que permitan atender con celeridad a las solicitudes que pudieren ser
interpuestas por los miembros de las comunidades educativas. Dichos instrumentos
deberan considerar especialmente el caracter de urgencia propio de los hechos que las
motivan, asi como los lineamientos respecto a la forma de verificacion de las causales
esgrimidas por el sostenedor, los plazos por los cuales sera posible utilizar esta figura y
la forma de pago de la subvencién, en caso que el establecimiento solicitante se
encuentre adscrito a este régimen de financiamiento.

Con todo, es pertinente enfatizar que la posibilidad de realizar clases de manera
telematica, sea por exigencias de tipo sanitario o de infraestructura, de forma alguna
puede sustituir la experiencia de ensefianza y aprendizaje que poseen las clases
presenciales. De ahi que esta alternativa sélo pueda ser utilizada excepcionalmente ante
circunstancias calificadas y como una forma de disminuir los efectos educativos
derivados de la imposibilidad de utilizar el local escolar por un tiempo determinado. En
razén de ello, y en linea con el principio de flexibilidad, el establecimiento debera
considerar en su planificacion pedagdgica las diferencias propias de las actividades a
distancia con las actividades presenciales, asi como las circunstancias particulares de
los estudiantes afectos a esta modalidad transitoria.

Por ultimo, vale precisar que, aun cuando fuere redundante —en tanto es de la naturaleza
del caso fortuito o fuerza mayor- las circunstancias que originen la solicitud de
implementacion temporal de esta modalidad remota no pueden ser imputables a la
entidad sostenedora. La imposibilidad de utilizar el local escolar por el mal estado de la
infraestructura o del mobiliario atendido su uso natural, o por razones provocadas directa
o indirectamente por el propio sostenedor, constituye una infraccion a la normativa
educacional, pues vulnera los deberes de los sostenedores de cumplir con los requisitos
para mantener el reconocimiento oficial y de garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar'®, sin perjuicio de la contravencién a otras
obligaciones especificas de la normativa educacional.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, es posible concluir que, si bien el sistema educativo chileno concibe la
prestacion del servicio educacional en la forma de una exposicion directa y presencial de
un docente a sus estudiantes, existen circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor que
justifican la adopcion de medidas alternativas a la presencialidad, como la educacién por
via remota o telematica, cuando se hiciere imposible la utilizacién del local escolar por
motivos sanitarios o de seguridad por deterioro grave en la infraestructura o mobiliario
escolar. En este ultimo caso, el Ministerio de Educacién, en uso de sus atribuciones,
debera calificar la procedencia e idoneidad en la ejecucién de los mecanismos
alternativos que provee la normativa vigente en los Decretos N° 289/2010, 548/1989 o
67/2018, todos del mismo origen, de acuerdo a las circunstancias particulares del caso;

"¢ Art. 10, letra f) parrafo segundo, de la LGE.



siendo posible la implementacién temporal de dispositivos de educacion telematica en el
marco del articulo 22 del Decreto N° 67.

Por abordarse suficientemente la misma tematica que el Dictamén N° 58, de 31 de agosto
de 2021, de este origen, entiéndase susituido por el preserite, quedando sin efecto a
contar de la publicacién de este acto.

CLAUDIO BORGES CASTILLO
SUPERIN}/ENDENTE DE EDUCACION (S)

h@: /m
Distribucién:

. La indicada.

. Gabinete Superintendente.

. Fiscalia.

. Divisiéon de Comunicaciones y Denuncias.

. Division de Fiscalizacion.

. Intendencia de Educacion Parvularia

. Direcciones Regionales del pais.

. Subsecretaria de Educacion.

. Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion.
10. Departamento Juridico Direccién de Educacion Publica
11. Oficina de Partes.
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